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PREPRAVNY PORIADOK
Peter Filip - Vase taxi ICO: 47939940
pre vykonavanie osobnej cestnej dopravy - taxisluzby
vypracovany v sllade so zadkonom €. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave,
zakonom ¢&. 8/2009 Z. z. o cestnej premévk% zékonom &. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik
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Uvodné ustanovenia
1. Tento prepravny poriadok upravuje prepravné podmienky spolognosti Peter Filip —Vase taxi v postaveni dopravcu/dalej ako
,dopravca“/ potrebné na uzavretie prepravnej zmluvy v taxisluzbe /dalej ako ,Prepravny poriadok"/.
2. Prepravny poriadok nadobuda platnost diiom jeho zverejnenia na webovej stranke dopravcu a po jeho zverejneni je jeho obsah
sucastou kazdej zmluvy o preprave a Uprave prav a povinnosti u¢astnikov.
3. Na ugely tohto Prepravného poriadku je Taxisluzba prevadzkovanie osobnej dopravy vozidlami taxisluZby ako prepravy
jednotlivych cestujucich alebo skupiny cestujtcich do cielového miesta podla zmluvy o preprave osoéb.
4. Na Ugely tohto Prepravného poriadku sa dopravcom rozumie prevadzkovatel osobnej cestnej dopravy — taxisluzby odo dna
pravoplatnosti koncesie, ktora ho opravriuje na poskytovanie prepravnych sluzieb cestujlicim a ich batoZiny a s tym suvisiace sluzby

na zaklade zmluvy o preprave oséb.
POVINNOSTI DOPRAVCU
L

Povinnosti dopravcu
Dopravca je povinny najma:
a) Prevadzkovat osobnu cestnu dopravu v taxisluzbe podla prepravného poriadku.
b) Zabezpeéit zverejnenie a spristupnenie aktualneho znenia prepravného poriadku na svojom webovom portali
www.mindek.sk a na viditelnom mieste v sidle dopravcu.
c) Prepravovat cestujicich podla tarify taxisluzby uvedenej v Cl. Xl a po uskuto&neni prepravy vydat cestujicemu
potvrdenku o vykonanej preprave a zaplateni cestovného vo vozidle taxisluzby.
d) Starat sa o bezpe&nost, pohodlie a pokojnu prepravu cestujlcich a o prepravu ich batoZiny.
e) Oznadit kazdé prevadzkované vozidlo svojim obchodnym menom a tel. €islom na vodi¢a taxisluzby alebo dispecing.
f) Byt poisteny pre pripad zodpovednosti za $kodu spdsobenu prevadzkovanim osobnej cestnej dopravy v taxisluzbe,
cestujicim a tretim osobam.

VOZIDLO TAXISLUZBY
L.

Vozidlo taxisluzby
1. Vozidlom taxisluzby méze byt len vozidlo, ktoré:
a) je uvedené v koncesii a ma v koncesii pridelené eviden&né &islo vozidla taxisluzby; toto €islo musi byt umiestnené vo
vozidle taxisluzby na mieste viditelnom pre cestujliceho,
b) je na prednych lavych a pravych dverach oznagené obchodnym menom prevadzkovatela taxisluzby a telefénnym
¢islom dispegingu objednéavkovej sluzby, ak ju prevadzkovatel taxisluzby zriadil; inak telefénnym Eislom vodica alebo
dopravcu,
¢) ma na pravych prednych dverach a vo vnutri vozidla taxisluzby na mieste viditelnom pre cestujticeho zékladna sadzbu
cestovného; to neplati, ak ide o vozidlo taxisluzby pouzité na prepravu skupiny cestujlcich, ktori zaplatili cestovné pred
zacatim prepravy alebo na obvyklych miestach na pravidelnej trase prepravy,
d) je poistené pre pripad vzniku zodpovednosti za $kodu spdsobent cestujlicemu na zdravi alebo na jeho majetku,
e) je vybavené pevnym alebo odnimatelnym stre$nym svietidlom Zltej farby s napisom TAXI,
f) musi umoznit prepravu najmenej 50 kg cestovnej batoZiny pri pInom obsadeni v ramci celkovej hmotnosti vozidla alebo
musi mat batozinovy priestor alebo lozny priestor s objemom najmenej 375 dm3.

VYKON CINNOSTI TAXISLUZBY

CLIv

Vykon &innosti taxisluzby
1. Dopravca ma prepravnu povinnost v rozsahu prepravného poriadku.
2. Dopravca pontka prepravu cestujucich objednavkovou sluzbou, pri¢om vodi¢ vozidla taxisluzby zabezpecuje jej riadne
a v&asne vybavenie a je povinny prepravit cestujiceho podla pokynov dispe¢ingu z vopred dohodnutého miesta. Cielove
miesto prepravy je uréené prepravovanym cestujicim pokial nebolo vopred dohodnuté inak.
3. Vodi¢ vozidla taxisluzby je taktiez povinny prepravit cestujuiceho, ktory prejavi zaujem o prepravu na stanovisti
taxisluzby alebo kdekolvek na ceste po&as jazdy vozidla taxisluzby bez cestujiceho okrem zastavok pravidelnej dopravy.
4. Prepravna povinnost vodi¢a taxisluzby je podla poradia a je ovplyvnena ¢akanim v krizovatkéch a cestnych zapchach.
5. Preprava sa uskuto&fiuje v stlade so zakonom po najkratej trase s prihliadnutim na dopravnu situaciu. Po inej trase sa
preprava modze uskutoénit iba so sthlasom alebo na névrh cestujiceho. Po uzavreti zmluvy o preprave s cestujicim
mozno na prepravu po rovnakej trase vziat dalsieho cestujlceho iba so stihlasom alebo na navrh cestujuceho, s ktorym
bola uzavreta zmluva o preprave bud pisomne ,alebo Ustnou formou zo strany dispedingu poskytovatela taxisluzby taktiez
nastupnym miestom do vozidla taxisluzby,



6. Pri objednavani vozidla taxisluzby je objednavatel povinny uviest

i) meno objednavatela alebo prepravovanej osoby,

j) nastupné miesto prepravovanej osoby,

k) telefonicky kontakt objednavajtceho pripadne kontakt na prepravovanu osobu

7. Potas prepravy vodi¢ a cestujici nesmu vo vozidle taxisluzby fajcit, pit, jest, na prednom sedadle manipulovat s
priruénou batozinou, novinami, mapami alebo inymi predmetmi, ktoré by mohli obmedzit vyhlad vodi¢a vozidla taxisluzby.
8. V priestore pre cestujucich mozno prepravovat aj priruénu batoZinu cestujuceho.

9. Objednavatel musi pri objednavani prepravy oznamit taxisluzbe - dispecingu aj prepravu nadrozmernej cestovnej
batoziny, ako st najma barly, palice, ko&iky, klietky, baliky, lyZe, sane a iné veci, ktoré by mohli byt pri dopravnej nehode
alebo prudkom pohybe osobného auta pre vodi¢a alebo pre cestujiceho nebezpeéné, mozno prepravovat iba v
priestore pre batoZinu.

10. Batozinu a iné veci naklada a vyklada, umiestriuje alebo pripeviiuje vodi¢ vozidla taxisluzby.

11. Vo vozidle taxisluzby sa musia na miestach na to vyhradenych prepravovat osoby len do pripustnej uZitoénej
hmotnosti vozidla, pritom pod&et prepravovanych osdb nesmie byt vy$si, ako je pocet miest vratane vodi¢a uvedenych v
osvedceni o evidencii vozidla.

12. Na prednom sedadle vedla vodi¢a mozno prepravovat iba cestujiceho, ktorého umoziuju prepravovat predpisy o
bezpeé&nosti a plynulosti cestnej premavky, kazda prepravované osoba vo vozidle taxisluzby pocas prepravy je povinna
pouzit bezpe&nostny pas, ktorym je vybavené vozidlo inak zodpoveda za $kodu, ktora tym dopravcovi vznikne.

13. Po vykonanej preprave je vodi& taxisluzby povinny vydat cestujlicemu potvrdenie, ktoré obsahuje najma:

a) ¢islo dokladu,

b) evidenéné &islo vozidla,

c) datum jazdy,

d) obchodné meno dopravcu, adresu prevadzky pripadne sidlo firmy ICO, DIC,

e) vychodiskové a cielové miesto prepravy,

f) zaplatené cestovné ,

g) podpis vodi¢a taxisluzby, ktory prepravu vykonal.

14. Pri vykone taxisluzby je vodi¢ povinny mat vo vozidle taxisluzby tieto doklady:

a) osved&enie o technickom preukaze vozidla, osvedéenie o STK a EK,

b) képiu koncesnej listiny,

c) ID kartu vodi¢a v taxisluzbe na viditelnom mieste vo vozidle,

d) preukaz totoznosti vodica,

ZMLUVA O PREPRAVE 0SOB, VZNIK, OBSAH

¢Lv

Zmluva o preprave oséb, vznik, obsah
1. Zmluvny vztah medzi dopravcom a cestujicim vznika na zaklade uzavretej zmluvy preprave oséb podla § 760 az 764
Obtianskeho zakonnika (dalej len ,prepravna zmluva®).
2. Dopravca méze uzavriet zmluvu o preprave oséb s cestujucim:
a) prostrednictvom vodi¢a vozidla taxisluzby na stanovisti taxisluzby alebo kdekolvek na uzemi uréenom v koncesii, kde
sa poéas jazdy bez cestujlceho nachadza s vozidlom taxisluzby,
b) vo svojom sidle, na inom vopred zverejnenom mieste alebo na obvyklej zastavke vozidla taxisluzby na pravidelnej
trase, ktora v8ak nesmie byt suibezna s trasou autobusovej linky alebo
¢) prostrednictvom dispecingu,
pricom zmluva o preprave sa uzatvéra na zaklade ustnej objednavky cestujiceho, ktory dava bezpochyby najavo, ze chce
uzatvorit prepravnti zmluvu a to za uéelom prepravy na uréené miesto, ¢im sthlasi aj s cenou dopravcu za vykonanie
prepravy cestujuceho.
3. Pred uskuto&nenim prepravy a uzavretim prepravnej zmluvy ma cestujlci pravo oboznamit sa s platnym cennikom
taxisluzby.
4. Po vykonanej preprave je vodi& taxisluzby povinny vydat cestujlicemu potvrdenku, ktora obsahuje najmé Udaje
podla ¢&l. IV ods. 13 prepravného poriadku.
5. Uzavretim prepravnej zmluvy vznika dopravcovi povinnost riadne a véas prepravit cestujiceho do miesta uréenia
podla zmluvnych podmienok a podmienok prepravného poriadku.
6. Odmietnut uzavretie prepravnej zmluvy a vykonanie prepravy méze vodi¢ vozidla taxisluzby podra podmienok &l. Vi
prepravného poriadku.
7. Uskutodnenim prepravy na zéklade uzavretej prepravnej zmluvy a podla podmienok prepravného poriadku, vznika
cestujlicemu povinnost zaplatit uréené cestovné podla tarify taxisluzby uvedenej v Cl. XI.

ODSTUPENIE OD ZMLUVY O PREPRAVE

CL v

Odstipenie od zmluvy o preprave

1. Dopravca méze od uzatvorenej zmluvy o preprave odstupit ak nie su objednavatelom spinené podmienky zmluvy
o preprave alebo ustanovenia prepravného poriadku.

2. Vodi¢ vozidla taxisluzby méze od uzatvorenej zmluvy o preprave odstupit, ak:

a) cestujlci po¢as prepravy napriek upozorneniu vodiéa vo vozidle taxisluzby fajci, konzumuje jedlo a napoje

b) manipuluje s priruénou batoZinou, novinami, mapou alebo inou vecou, ktorou mozno obmedzit vyhlad vodi¢a alebo
ohrozit vedenie vozidla taxisluzby, alebo

c) inak ohrozuje jeho bezpeénost, znetistuje interiér vozidla, bezdévodné meni trasu a ciel prepravy alebo

d) inak vzbudzuje obavy o bezpe&nost, zdravie a zivot vodita alebo spolucestujucich.



3. Cestujlici mdze od uzatvorenej zmluvy o preprave odstipit, ak dopravca alebo vodic vozidla taxisluzby porusil zmluvné
podmienky alebo podmienky prepravného poriadku.

ODMIETNUTIE PREPRAVY A NAKLADANIE S NAJDENYMI VECAMI
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Odmietnutie prepravy a nakladanie s najdenymi vecami
1. Vodi¢ vozidla taxisluzby pripraveného na prepravu méze odmietnut vykonat prepravu ak:
a) &as prepravy, cielové miesto, trasa prepravy alebo iné okolnosti vzbudzuju u vodi¢a obavu o svoje zdravie, bezpe&nost
prepravy alebo o vozidlo taxisluzby,
b) voditovi to neumozfiuje technicky stav a priepustnost cesty alebo bezpednost a plynulost cestnej preméavky na trase
prepravy, najma v dosledku poveternostnych vplyvov, podkodenia pozemnej komunikacie alebo dopravnej nehody,
c) cestujlici je zjavne pod vplyvom alkoholu alebo inej navykovej latky, hrozi znedistenie alebo poskodenie vozidla
taxisluzby, alebo obtaZovanie vodita pocas prepravy,
d) to neumoziuje spravanie sa cestujiceho, najmé ak je agresivny alebo je ozbrojeny, alebo inak vzbudzuje u vodica
obavu o svoje zdravie, o bezpe&nost prepravy a o vozidlo taxisluzby,
e) cestujici ma batozinu, ktorti vzhladom na jej pocetnost, velkost, hmotnost alebo tvar nie je mozne naraz prepravit,
alebo ktora by mohla poskodit alebo znedistit vozidlo taxisluzby,
f) cestujuci ak ma zaujem prepravovat zvierata, ktoré vzhladom na ich velkost, po&etnost alebo spravanie nie je mozne
prepravit v priestore pre cestujucich ani v batoZinovom priestore,
2. Vodié taxisluzby je povinny ak néjde stratent vec cestujliceho vo vozidle taxisluzby vydat ju vlastnikovi.
3. Ak sa prihlasi ten, kto vec stratil alebo zabudol v aute taxisluzby, a nie st pochybnosti o hodnovernosti jeho tvrdenia,
vec sa mu vyda.
4. Nalezca ma pravo na nahradu nevyhnutnych vydavkov.

ZODPOVEDNOST

CL v

Zodpovednost’
1. Za porusenie povinnosti taxisluzby prepravit podla prepravného poriadku cestujliceho riadne a véas zodpoveda
dopravca podla § 763 ods. 2 Obgianskeho zékonnika.
2. V pripade, Ze do$lo k neodévodnenému meskaniu alebo neuskutoCneniu prepravy z viny dopravcu alebo vodi¢a
taxisluzby, je dopravca povinny nahradit $kodu vzniknutl cestujicemu tym, Ze preprava nebola vykonana v¢as,
nasledovne:
- dopravcom bude poskytnuty nédhradny termin dopravy
- nahrada $kody za omeskanie bude rie§ena pomernou zlavou na zaplatenom cestovnom,
3. Svojej zodpovednosti sa dopravca zbavi ak preukaze, Zze $kode nemohol zabranit ani pri vynaloZeni vSetkého usilia,
ktoré od neho mozno pozadovat.

REKLAMACNY PORIADOK

CL. IX
REKLAMACNY PORIADOK

vypracovany v stlade s ustanoveniami Obgianskeho zékonnika a zékona €. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitela
1. V§eobecné ustanovenia

1.1 Tento Reklamaény poriadok upravuje pravne vztahy vznikajice medzi cestujucim, ( dalej len reklamujici) a
spolo&nostou Marcela Regrutova, Jakubany 13, 065 12 ( dalej len dopravca), ktoré suvisia s kvalitou alebo spravnostou
sluzieb, ktoré dopravca reklamujicim poskytuje. Reklamagny poriadok upravuje predovietkym postupy a lehoty
vybavovania reklamacii, nalezitosti reklaméacie a vSetky ostatné suvisiace pravne vztahy.

1.2. Reklaméciou sa pre t&ely tohto Reklamaéného poriadku rozumie reklamujlicim uplatnené pravo zo zodpovednosti za
vady sluzieb poskytovanych dopravcom v lehotach uréenych tymto Reklama&nym poriadkom.

1.3. Reklamujicim sa pre ugely tohto Reklamaéného poriadku rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora ma
postavenie spotrebitela v zmysle zékona &. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v platnom zneni.

2. Postupy a lehoty vybavovania reklamécii

2.1. Reklamuijlci je povinny uplatnit reklamaciu v sidle dopravcu.
2.2. Reklamuijlci je opravneny reklaméaciu uplatnit:

- pisomne

- elektronickou postou na adrese:

- osobne v sidle dopravcu

2.3. Reklamuijtici je povinny uplatnit reklamaciu do 30 dni odo dna, kedy mal moznost dozvediet sa o skutocnostiach,
ktoré st predmetom reklamécie, alebo odo diia, kedy mal moznost vadu zistit. Po uplynuti tejto lehoty reklamujicemu
toto pravo zanika.

2.4. Reklamujtici je povinny uplatnit reklaméciu s naleZitostami uvedenymi v bode 4. tohto Reklamaéného poriadku.

2.5. Reklamujtici je povinny poskytnitdopravcovi véetku suginnost potrebnu na objasnenie reklamovanej skuto¢nosti.



2.6. V pripade, Ze reklamacia neobsahuje predpisané nélezitosti, dopravca vyzve reklamujiceho, aby v nim uréenej
lehote reklamaciu opravil, resp. doplnil.

2.7. V pripade, Ze si reklamujuci nesplni povinnost podla bodu 4 a 5 tohto &lanku, dopravca nie je povinny vykonat dalie
preverenie reklamacie a nie je povinny dalej skimat opravnenost reklamacie.

2.8. Pokial' nie je mozné ihned, resp. do troch pracovnych dni po uplatneni reklaméacie, rozhodnut o opravnenosti
reklamécie, dopravca je opravneny v ramci svojej pravomoci vykonat dalSie preverenie reklamacie, pricom celkové
vybavenie nesmie trvat dihsie ako 30 kalendarnych dni. Cas potrebny na opravu, resp. doplnenie nalezitosti reklamécie
reklamujucim sa nezapocitava do lehoty potrebnej na rozhodnutie o opravnenosti reklaméacie.

2.9. O spdsobe vybavenia reklamacie vyda dopravca reklamujlicemu pisomné potvrdenie v lehotach uvedenych v bode 8
tohto €lanku. Pisomné potvrdenie vyda dopravca reklamujicemu aj vtedy, ak reklamacii nevyhovie, resp. vyhovie len
Ciastotne. Dopravca nenesie zodpovednost za to, Ze sa na reklamujicim uvedenu kontaktnu adresu nepodarilo odoslané
pisomné potvrdenie dorudit.

3. Zodpovednost' za vady poskytnutych sluzieb

3.1. Dopravna spolo¢nost zodpovedd reklamujucemu za rozsah a kvalitu poskytovanych sluzieb garantovanych
reklamujicemu v prepravnom poriadku, a v pravnych predpisoch vztahujlcich sa na sluzby poskytované dopravcom.
3.2. Naroky z vad poskytovanych sluzieb su uvedené v Prepravnom poriadku dopravcu.

6. Zaveretné ustanovenia

1. Ostatné pravne vztahy medzi dopravcom a reklamujicim vyslovne neupravené tymto Reklamaénym poriadkom sa
budu riadit prislusnymi ustanoveniami pravnych predpisov platnych na uzemi SR.

2. Dopravca si vyhradzuje pravo na zmeny tohto Reklamaéného poriadku bez predchadzajuceho upozornenia.

3. Tento Reklamaény poriadok je neoddelitelnou st¢astou Prepravného poriadku dopravcu.

MIMORIADNA UDALOST
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Mimoriadna udalost’
1. Za mimoriadnu udalost (d'alej v texte len ,Mimoriadna udalost“) pri vykone osobnej dopravy - taxisluzby sa povazuje:
a) dopravna nehoda vozidla taxisluzby pripadne ak je svedkom dopravnej nehody,
b) poziar vozidla
c) uraz alebo nahle ochorenie cestujliceho alebo inej osoby,
2. Pri Mimoriadnej udalosti je vodi¢ vozidla taxisluzby povinny predov§etkym:
a) bezodkladne zastavit vozidlo,
b) urobit potrebné opatrenia na zachranu cestujtcich a majetku ohrozeného Mimoriadnou udalostou,
c) poskytnut podla svojich schopnosti a moZnosti zranenej osobe potrebnu prvi pomoc a bezodkladne privolat odbornu
zdravotnicku pomoc,
d) urobit vhodné opatrenia, aby nebola ohrozena bezpeénost cestnej premavky a umoznit jej obnovenie,
e) informovat o tejto skuto¢nosti dopravcu,
3. Ak pri Mimoriadnej udalosti dos$lo k zraneniu osoby alebo k jej usmrteniu, poskodeniu cesty alebo vSeobecne
prospesného zariadenia, alebo ak doslo k hmotnej $kode prevysujlicej desat nasobok miniméainej mesacnej mzdy
zamestnanca, je vodi¢ vozidla taxisluzby povinny:
a) ohlasit bezodkladne Mimoriadnu udalost policajnému organu,
b) zdrzat sa konania, ktoré by bolo na ujmu vy$etrenia Mimoriadnej udalosti,
c) zotrvat na mieste az do prichodu policajného orgéanu, alebo na toto miesto sa bezodkladne vratit po poskytnuti
a privolani pomoci, alebo po ohldseni Mimoriadnej udalosti.
d) informovat o tejto skuto€nosti dopravcu.

Gl X1
Preprava batoziny

Kazdy cestujici méa narok na prepravu svojej batoZiny. Velkost a vaha batoZiny, ktori dopravca prijme bezplatne k
preprave zavisi od kapacity vozidla. VSeobecne ma cestujlici narok na prepravu priruénej batoziny a 1ks cestovnej
batoziny o celkovej hmotnosti maximalne 30kg.

CLXu

Zavere¢né ustanovenia

1. Tento Prepravny poriadok je su¢astou zmluvy o preprave, pricom dopravca a cestujuci maju pravo po vzajomnej
dohode upravit prava a povinnosti odli§ne, ako st upravené v Prepravnom poriadku.
2. Cestujuci, uzavretim zmluvy o preprave prehlasuje, Zze sa oboznamil s pravami a povinnostami vyplyvajucimi zo
zmluvy, ako aj s pravami a povinnostami vyplyvajtcimi z Prepravného poriadku.
3. Tento Prepravny poriadok bol zverejneny dria 01.09. 2019.



